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Altalanos Szerz6dési Feltételek

A(z) https://uiweb.hu webhely és aloldalai hasznalatanak,
valamint az UiWeb szolgaltatasainak megrendelésével és
hasznalataval kapcsolatos altalanos tudnivaldk és feltételek.

Hatalyos 2020-07-23-t6l

Jelen tajékoztatd (ASzF) a fejleszt6/megbizott altal elvallalt munkakrdl, projektekrdl,
szolgaltatasokrdl, annak min6ségérol, garanciajarol, és a fejleszt6t a munkaval felfogadd
megbizorol szol.

Az ASzF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény, és a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l sz6l6 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet rendelkezései az
iranyadoak.

Fejleszt6/Megbizott

Név: Sarfi Benjamin, egyéni vallalkozo

Ny. szam: 54297528

Székhely: 8000 Székesfehérvar Istvan major 7., Hrsz.: 020132/H
Adészam: 55591533-1-27

E-mail cim: sarfi.benjamin@uiweb.hu
Telefonszam: +36 30 546 3036

(Jelen dokumentumban 2-es szdm, 3. személyben emlitett mi, Sdrfi Benjdmin és munkapartnereinek kozés
munkavégzése okdn.)

Fogalmak

Megrendel6/Megbiz6/Ugyfél

Megrendel6nek, megbizonak vagy ligyfélnek nevezziik a személyt aki felkeresi a fejleszt6t egy
bizonyos munka elvégzésére. A szerzodés a megbizo6 és a megbizott kdzott jon létre.


https://uiweb.hu/
mailto:sarfi.benjamin@uiweb.hu

Projektmunka

Olyan jellegli, egyedi munkavégzésre vonatkozd megrendelés, ami nem ismétlodo termék
eldallitasardl, hanem egyedi tervek alapjan egyszer elkészitett, esetleg kiils6 segédanyagok és
termékek felhasznalasaval késziil6 munkardl szol.

Rendszeres munka

Azon megbizasok tartoznak ide, amik egy rendszeres ismétl6d6 munkafolyamat szerz6déses alapu
elvégzésére vonatkozik. Ilyen példaul a rendszeres havi weboldal karbantartds.

Szoftver

Minden olyan termék aminek fizikai kivetiilése nem kézzelfoghato. A szoftver projektmunka
készitésekor keletkezik. Ez lehet weboldal, webaruhaz, egyedi adatbazis szoftver, webalkalmazas,
mobilalkalmazas, asztali alkalmazas, arculati terv, log6, dokumentum.

Arajanlat

Az a dokumentum, ami nagy vonalakban kifejti a munka jellegét, és tisztazza az elkészitéshez
sziikséges arakat. Az arajanlatban szerepl6 ar az els6 megbeszélés alapjan keriil megallapitasra.
Minden ett6l eltér6 igényt csak az arajanlat modositasaval (vagy Uj arajanlat irasaval) tudunk
kivitelezni. A megrendel6 kinyomtatja, alairja/lebélyegzi, majd digitalis formaban visszakiildi a
nekiink a dokumentumot. Az arajanlat ettdl elfogadottnak mindsiil.

Megbizasi szerz6dés

Az a dokumentum, ami munka konkrét folyamatait, 1épéseit, és az igy elkészitésre keriil§ projekt
részletes tulajdonsagait tisztazza. Minél nagyobbnak szamit a munka, a szerz6dés annal
részletesebb és hosszabb. Fontos, hogy minden megbeszélt funkcié és tennivalé rogzitésre keriiljon
benne — ez mindkét fél érdeke. A megbizasi szerz6dés az arajanlat kibovitése gyakorlatilag, pontos
feladatspecifikaciokkal és par tovabbi tudnivaldval. A megrendel kinyomtatja, alairja/lebélyegzi,
majd digitalis formaban visszakiildi nekiink a dokumentumot. A szerzdés ettdl elfogadottnak
minosiil.

Projektmunka megrendelés menete

Igény keletkezése — Kapcsolatfelvétel — Elsé megbeszélés — Arajanlat — Arajanlat elfogadasa,
megbizasi szerz6dés — Masodik megbeszélés (opcionalis) — Munka elkezdése — 1d6 kdzbeni
egyeztetések — Munka befejezése — Atadds — Garancidlis idészak — Garancialis id6szak utdn

Igény keletkezése és kapcsolatfelvétel

Fontos, hogy a megrendel6 tisztazza a sajat igényeit és elképzeléseit, vagy amennyiben ez egyediil
nem sikertil, kés6bb szivesen segitiink eligazodni az 6tletek és lehetdségek ttvesztdjében.

A megrendel6 az igénye keletkezését kovetGen e-mailben, telefonon, Facebookon, Instagramon,
Telegramon veheti fel veliink a kapcsolatot el8szor és jelezheti taldlkozasra vagy arajanlatra
vonatkozo igényét. Rovid telefonos vagy internetes megbeszélést kovetden kertiil sor az els6



megbeszélésre.
Fontos, hogy az els6 kapcsolatfelvétel nem jar kotelezettséggel — dijfizetési kotelezettsége a
megbizénak nem keletkezik, tehat ingyenes.

Elsé megbeszélés

Az els6 megbeszélés a sikeres kapcsolatfelvétel utan jon létre. Ilyenkor talalkozunk a
megrendeldvel és igyeksziink kozosen a lehetd legjobban korbejarni a feladatot.

A megbeszélés soran szoveges jegyzetek késziilnek, amik a rogtonzott feladatspecifikacio részét
képezik.

A megbeszélés soran gy(ijtott tapasztalatok és a készitett jegyzetek egyarant az arajanlat
megirasahoz nyujtanak segitséget.

A feladat pontos meghatarozasa mindkettonk k6zos érdeke ezért leendd tigyfeliink bizonytalansagat
a lehet6 legkisebb szintlire kell csokkenteniink a megbeszélés soran, a projektben felmeriil&
kérdéses dontésekben igyeksziink segiteni.

Amennyiben egy személyes megbeszélés nem volt elégséges az arajanlat megirasahoz, tovabbi egy
alkalommal dijtalanul szallunk ki a megrendel6hoz.

Az els6 két megbeszélésen vald részvétel semmilyen kotelezettséggel nem jar.

Arajanlat
A sikeres megbeszéléseket és egyeztetéseket koveti az arajanlat kiallitasa, amit a megbizo6 kiild el a

megrendelonek. A megbeszéléseket gylijtott anyagok és tapasztalatok alapjan az ar megallapitasra
keriil. Az arajanlat megirasa a projekt nagysagatol fiiggéen lehet akar 1-2 hét is.

Amennyiben a projekt mérete megengedi, eltekintiink a kiilon szerz6dés kotésétdl, ilyenkor az
arajanlat szamit szerz6déses alapnak.

Fontos tisztazni ég az arajanlat megirasa el6tt, hogy kinek mi a szerepe a munka soran. Ha a
megrendel6 nem biz meg minket anyagok gytijtésével, szerkesztésével, szovegezéssel, fotdzassal,
filmezéssel, akkor azokat amennyiben igény van r4, a munka sordn a megbizénak kell biztositania
felénk.

Hatarido

A projektmunkak elvégzéséhez elegend6 id6 a projekt méretétdl fiigg. Ez egyszeriibb honlapok
esetén 1 honaptol kezdve, komolyabb webalkalmazasokig akar 1 évig is tarthat. Ez ne legyen ijeszt6
a honlap megrendel6ink szamara — az atlagos weboldalakat 1-2 honapos hataridével szoktuk
vallalni.

A havi szerz6déses munkak elvégzésére a igényt6l szamitott 2 hét all rendelkezésiinkre,
amennyiben azok a szerz6déses id6keretekbe beleférnek.

Elbleg

A projektmunkak elkezdéséhez alapestben 50% el6leget kériink. Az el6leg kiegyenlitése az arajanlat
elfogadasatdl mért eltelt napok szamaval tolja ki az elkészitési hatarid6t. Ez el6legszamla ki nem



egyenlitése az drajanlat/szerz6dés semmissé tételét jelenti. Az el6legszamla fizetési hatarideje
megbeszélés szerinti; alapesetben 15 naptari nap.

Megbizasi szerz6dés

A megbizasi szerz6dést a megrendeld irja felénk, a megbizott felé, a munka meghatarozasaval.
Fontos, hogy minden, a projekt elvégzése soran figyelembe veend6 szempont tisztan és érthetGen
rogziiljon a szerzodésbe, még azok is amik az arajanlatban szerepelnek, hogy ezaltal a projekt a
lehetd legsikeresebben lezarulhasson.

A megbizasi szerz6dés megléte nem sziikségszerl a projekt elvégzéséhez, ennek hianyaban az
arajanlat tolti be a szerz6dés szerepét, amennyiben annak terjedelme elegend6 informaciot tud
hordozni.

A megbizasi szerz6dést jobb esetben személyes talalkoz6 soran, de minimalis esetben digitalisan
eljuttatva hitelesitjiik alairasunkkal.

A munka elkezdése

A szerzodés (vagy arajnlat) hitelesitésekor és az el6legszamla kiegyenlitésekor a munka elkezdhetd.
Amennyiben az {igyfeliink véllalta az anyagainak az eljuttatasat felénk, a lehet6 leggyorsabban
juttassa el azokat résziinkre, hogy a projekt a legkevesebbet alljon.

A projekt soran a megbizott minden, a szerzédésben foglalt kitételt a képességeinek megfelelGen
igyekszik a legjobban teljesiteni.

Amennyiben a projekt mérete azt igényli, részletesen dokumentaljuk annak elkésziiltét, hogy ezt a
dokumentaciét megoszthassuk a megrendel6vel. A munka jellegébdl addédoan tervek és
kézikonyvek késziilhetnek a szoftver/termék fejlesztési szakaszairdl, illetve késébb annak
hasznalatarol, beleértve az arculati kézikonyveket is.

A fejleszt6 nem koteles megosztani a sajat bels6 dokumentacioit a megrendel6vel, és nem is koteles
irni a munkahoz. Akkor fog keletkezni ilyenkor kiils6 olvasasra szant dokumentum, amikor a
projekt azt kifejezetten igényli.

Egyeztetés a munka végzése kdzben

Vannak folyamatok amiknek a kimenetelét nem biztos, hogy el6ére meg lehet becsiilni. A kreativ, a
fejlesztési és grafikai munkak kifejezetten ilyenek. Ezért van sziikség, hogy munka kozben, féleg a
projekt késobbi szakaszaiban a megrendeld elérthet6 legyen szamunkra, és tudjunk egyiitt dolgozni.

Altalaban tj igényeket nem szoktunk befogadni csak anyagi kompenzéci6 tekintetében, ami egy
Ujabb arajanlat irasat feltételezi, de apro6 valtoztatasok, logikai és sematikai atgondolatlansagokat
igyeksziink elsimitani. Amennyiben logikailag egyértelmiien megmagyarazhato, egy szoftver
esetében egy 1j funkcionak a létrehozasa a jelenlegiek hatasos miikddése érdekében, kompenzacio
nélkiil befogadjuk az igényt.

A megrendel6 szamara biztosithatunk internetes elérést a szoftvere teszteléséhez. Inkabb munka
kozben deriiljon ki egy valtoztatas, mint kés6bb amikor mar sokkal nehezebb és koltségesebb annak
a kivitelezése.



A munka befejezése/Atadas

Amikor minden, a szerz6désben/arajanlatban rogzitett szempont megvalosult, a projekt elkésziiltnek
tekinthetd. Ilyenkor a megrendeldnek és a megbizottnak is nyugtaznia kell a kész allapotot.

Az atadas ilyenkor napokon beliil megtorténik és a megrendel6 rendelkezésére bocsatunk minden
informaciot és anyagok, ami a szoftver vagy mas jellegili szolgaltatas zavartalan hasznalatahoz
sziikséges. Jelszavak, dokumentaciok, elérhet6ségek.

A megrendel6nek szoktunk tartani egy oktatast a sajat szoftverérdl ha azt annak dsszetettsége
igényli, amikor lehet6ség nyilik akar a szoftver tobbi hasznal6javal is megismertetni a programot,
amennyiben tobbfelhasznalds rendszerrdl van szo.

Garancialis idoszak

A munka elkésziilte utan hibajavitasi garanciat vallalunk a szerzédésben lefektetett szolgaltatasokra,
a szerz6désben lefektetett ideig. A garancia idejét a munka jellege hatarozza meg és a projekt
atadasatol szamitjuk.

Pénzvisszafizetésre nincs lehet6ség a munka egyik szakaszaban sem.

Ha a szoftver miikodésében hibak lépnek fel, akar az internetes szabvanyok valtozasa okan, vagy
mas harmadik félt6l szarmazé szoftver frissitésekor, azokat a garancialis id6tartam alatt igyeksziink
a lehet6 leghamarabb elharitani, de a bejelentést6l szamitott maximum 2 héten beliil.

Amennyiben megallapithat6, hogy a permanens szoftverhiba bekdvetkeztét a megrendeld idézte eld,
példaul indokolatlan fajlok torlésével, azt a hibat nem all médunkban, csak éradij fejében kijavitani.

Nehéz kérdés, hogy egyes esetekben mi szamit garancialis hibanak; eleddig észrevétlen
logikai/tervezési hiba, ami a hasznalat kézben meriil fel, egyes esetben garancialisnak tekinthetd,
maskor pedig nem. Ezt az adott helyzet hatarozza meg, nem tudunk arra szabalyszer(iséget irni,
mikor, mi szamit garancialis atalakitasnak.

A garancialis idészak utan

Természetesen a lejart garancialis id6szak utan tovabbra is van lehet6ség a szoftver bovitésére,
atalakitasara vagy javitasara, de ezeket mar csak tijabb arajanlat, vagy oradij kiszamlazasa ttjan
tudjuk elvégezni.

A garancialis id6szak lejarta utdan sem a megrendelének sem a megbizottnak mar nincsenek
kotelezettségei egymas iranyaba.

Javasoljuk ilyen esetben kdsson veliink szerzodést rendszeres karbantartasra, hogy konnyebben
fedezhet6ek legyenek az ilyen jellegli kiadasok, valamint igy kis atalakitasok és bovitések is téritve
lesznek rendszeresen.

Szerzddéses folyamatos munkavégzés

Cégiink vallalja szoftverek, weboldalak, adatbazisok rendszeres karbantartasat, fejlesztését, tartalmi
feltoltését szerzddéses alapon.



Ezek a szerz6dések meghatarozhatjak az elvégzendé munka jellegét, helyét (szoftveresen és
fizikailag is), gyakorisagat és mennyiségét is. Ezek altalaban par 6raban meghatarozott havi
munkamennyiségek, amiket a megbizottnak elvégeznie kell.

Azt a szerz6dés hatarozza meg, hogy amennyiben a megbiz6 nem rendelkezik egy adott hdnap
teendGirél, a megbizott ki kell-e toltse egyéb optimalizalasi feladatokkal a szerzédéses id6keretet.

Domain nevek, webtarhely és levelezés

Szoftvereinket és weboldalainkat az altalunk valasztott tarhelyszolgaltatd szerverein lizemeltetjiik,
igy garantalhat6 a leginkabb azok megfelel6 miikod6képessége.

Ugyfeleink a szervereinkhez kiberbiztonsagi okokb6l nem kapnak hozzaférést sem fajl- sem
adatbazis szinten. Weboldalaink és alkalmazasaink kizardlag csak az arra a célre 1étrehozott
adminisztracios feliileten menedzselhet6ek.

Domain neveket, webtarhelyeket és céges levelezéseket a BlazeArts Kft. kiszolgaloin keresztiil
biztositunk viszonteladokeént.

Az ezzel kapcsolatos tudnivalokat itt olvashatja:

https://www.forpsi.org/hu/home

https://www.forpsi.hu/agreements/pp/

Vitarendezés

Fejér Megyei Békélteto Testiilet:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6

Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu, mariann.jakab@fmkik.hu
Ugyfélfogadasi id6: kedd, szerda: 13 - 15 6ra, péntek: 9 - 11 éra
Budapesti Békélteto Testiilet:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon: +36 1 488 21 31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az online vitarendezési platform elérhet6sége: http://ec.europa.eu/odr

2020-07-23, Székesfehérvdr

-
-

Sérfi Benjamin
egyeni vallalkozd, 54297528
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